
請

此信息對您的生意來說至關重要！

許多餐廳已被允許限量營業，許多城市允許餐

廳使用門外的停車位和人行道進行露天就餐。

此外，餐館及許多其他企業也推出了路邊提貨

服務。對於臨時設施的設置，必須牢記《美國

殘疾人法案》和《加州建築規範》的要求。正

確的做法是讓所有人都方便使用！

請注意一些重要事項：

https://www.facebook.com/CalDGS/?ref=settings
https://twitter.com/califdgs?lang=en
https://www.youtube.com/user/CalifDGS
https://www.instagram.com/dgscalif/?hl=en
https://www.linkedin.com/organization-guest/company/cadgs?challengeId=AQFHxJ_SOx1NqwAAAXNtP5-P5jhm1NyAYwvpz6ISkSannAgqmgU7cCnmQglCg_riq5FxY4gqe8-CnilVP089jdcm71z5Q71vRA&submissionId=747495f9-bf85-2316-afb7-12bbd7ad5c7a


 

加加州殘疾人通道委員會 dgs.ca.gov/ccda

為確保符合以下要求，建議由便利認證專家確認您企業中的輔助功能完全符合要求。
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如果有無障礙停車位，必須對其進行維護，
供殘疾人使用。確保停車位與通道保持暢
通。如果為客戶提供了停車位，則也必須提
供無障礙停車位。 

如果人們需要從人行道或台階上走下來，
抵達就餐區或提貨點，則必須為輪椅使用
者或不能使用台階的其他人士提供安全坡
道。營業期間必須保持坡道暢通。坡道兩
邊都要有保護措施，防有人摔落。坡道的
坡度、寬度和扶手也有特別要求。 

如果提供座位，應保證至少有5%的外部座
位與無障礙餐桌配套。所需座位也應分散在
每個區域的無障礙餐桌旁，每個區域至少有
一張無障礙餐桌。確保餐桌底座允許輪椅使
用者使用，即，桌子下方的四條腿之間有30
英寸寬48英寸深的空間，中間沒有任何東西
阻擋。中心帶有底座的桌子通常不符合要
求。 

必須提供無障礙通道可以讓行動不便人士
抵達無障礙餐桌。當無障礙餐桌位於室外
時，無障礙通道必須至少寬48英寸。通道
不能被椅子、桌子或其他物體阻擋。坡道
的寬度也必須能允許無障礙設施通行，服
務台或下單/收銀台前也需要保持暢通，留
出無障礙通道。請牢記，所有櫃檯均應方
便輪椅使用，最高高度為34英寸。 

如果店前的人行道已被其他企業佔用或被公眾
使用，則所有租戶和外部設施或外部空間的通
道必須保持48英寸寬。此外，可以設置柵欄盆
栽來防止桌椅被搬到無障礙通道上阻礙通行，
也可以防止視力不便的人士撞到坐在桌邊的其
他顧客。
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對於路邊提貨點，應考慮讓員工直接送
貨到客戶的車旁。如有需要，應提供帶有
提貨地點、說明須知和業務電話號碼的清
晰標牌 

為聾啞人和聽力有障礙的人士方便交流提供便
利，例如讓員工在至少6英尺之外暫時拉低口罩，
讓聾啞人及聽力有障礙人士能看清唇語，允許員
工以書面形式或其他形式與顧客溝通。另外，應
考慮向員工提供一個由疾控中心授權的透明開口
的口罩或書寫板/白板，以方便進行有效溝通。 

保持必要的通道，以滿足非行動殘疾人士
的需要。培訓或提醒員工，營業場所始終
允許使用服務動物。 

請注意，您所在的城市或縣可能有比州
或聯邦要求更嚴格的規定。因此，該信
息預案工具僅是對可能考慮因素的總
結。在做出任何決定時，應始終查閱最
新的現行法規，便利認證專家是一個非
常有用的資源，可以幫助您解決這一問
題。 

CCDA祝您生意興隆！

本文件並不包括所有要求。具體的業務要求請諮詢當地的建築部門，要查找合格的便利認證專家、
無障礙施工檢查清單或查看其他便利合規資源，請訪問：www.dgs.ca.gov/CCDA/Resources。

Design made possible by 

如果使用了用於保持社交距離的地板標記，
請考慮為有視覺障礙的人士提供具有高對
比色和粗糙紋理表面的標記。此外，應妥
善維護標記帶和標記條。 




